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1. OBJETIVO

Realizar atendimento ao associado, seus dependentes, convidados e visitantes

2. APLICACAO E VIGENCIA

Aplica-se ao Clube Itajubense Sede Campestre por prazo indeterminado

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
- N/A

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS COM ESTE PROCEDIMENTO

- Termo de Uso da Churrasqueira
- Autorizagdo para Entrada de Visitantes

5. CONSIDERAGCOES
5.1 Visao Geral

A Recepcgao da Sede Campestre além de realizar o atendimento ao associado, seus
dependentes, convidados e visitantes, realiza também a reserva de churrasqueira que
pode ser via e.mail, presencial por escrito e pelo autoatendimento; na emissao de
convites; na autorizacdo da entrada de visitantes e também, esclarecendo eventuais
problemas de “Acesso Negado” apontado pelo sistema da Portaria.

5.2 Do Acesso Negado pelo sistema - Associado

Em caso de ocorrer o “Acesso Negado” ou “ contate a secretaria” apontado pelo
sistema da Portaria, o associado e/ou seus dependentes sdo encaminhados para a
Recepcéao para verificar tal ocorréncia.

Sendo esclarecido ao associado o motivo, a recepcao podera ou nao liberar a entrada
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do mesmo e/ou seus dependentes no interior do clube.

Caso o assunto seja de ordem financeira, a recepgéo podera emitir uma 22 (segunda)
via do boleto em atraso, sendo que sera permitido a entrada duas vezes, na segunda
vez somente se 0 associado enviar o comprovante de pagamento.

Caso haja uma recorréncia do problema ja apontado anteriormente e ndo tendo sido
resolvido no prazo dado, o associado e/ou seus dependentes n&o serdo autorizados a
entrar no clube.

A recepcao estara autorizada a refazer um novo boleto quando vencido a mais de 175
(cento e setenta e cinco) dias.

5.3 Da Emissao de Convites

Na emissdo de convites, o associado titular tem direito a 20 (vinte) convites pagos
durante o ano vigente. Maiores informagdes sobre os convites podem ser encontradas
no PA-001 Controle de Acesso ao Clube.

5.4 Da Reserva de Churrasqueira

O associado podera fazer reserva ou cancelamento de churrasqueiras de forma
presencial por escrito, por email e através do sistema de atendimento via Whatsapp
quantas vezes for necessaria durante o ano de acordo com a disponibilidade das
mesmas.

A consulta é realizado através do sistema ADM_CLUBE no icone Agenda onde podera
ser visualizado a disponibilidade das churrasqueiras.

Havendo disponibilidade, o associado assina o “Termo de Uso da Churrasqueira” onde
sdo informados todas as regras de utilizagdo. Ao final, o associado assina o termo
para controle e arquivo da Recepgéo.

No caso de associado correspondente, o mesmo podera solicitar a reserva de

churrasqueiras via e.mail, bem como o cancelamento da mesma.

- Formulario — Termo de Uso da Churrasqueira
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TERMO DE US0 DA CHURRASOUEIRA
CHURRASOUEIRA 2

Motiva:

Data do ewventa: Harario do evento: Capacidade:
Sacio responsavel titular: Matricula:
Telefone: Email:

Data da Reserva: Evento Especial:

Observagia:
REGRAS DE U“Lm:

1- £ EXPRESSAMENTE PROIEIDO O USO DE BEBIDA ALCOOLICA POR MENORES DE 18 [DEFOITO]
2- A PORTARIA PODERA IMPEDIR A ENTRADA DE MENORES DESACOMPANHADOS CASO

ESTEMAM PORTANDO BEBIDA
3- O HORARIO PARA ENCERRAMENTD DO EVEMTO DEVERA SER DE ACORDO COM OS5 HORARIOS

AEADID:
DE SEGUNDA A SAEADO E FERIADOS AS 21 H ORAS E ADS DOMINGO AS 19 HORAS.

OES: O DESCUMPRIMENTD DO HORARIO D'E ENCERRAMENTD SERA PASSIVEL DE ABERTURA
DE PROCESSO ADMINISTRATIVO.

4- Os convidados n3osdacios poderdo utilizar as demais depend&ncias, seguindo as normas do
clube .

5- HNas areas das churrasqueiras poderso faze r uso apenas de som ambiente.

6 Edeverdo sddo responsavel zelar pelas obrigagSes acima = pelo compartamentos de seus

convidados,. respondendo disciplnarment=s posr eventuais atos de indsdphina de seus comdidadas
n3o sdcios, como consta no estatuto do clulbe |
7- Tambem & dever do sacioresponsavel zelar peslas dependéndas & pelomaterial fornecido pelo

Clube.
8- O Clube fornecera os utensifios abaico de acordo com a capacidade de convidados.
- Pratos
- Talheres {garfos = facas)
- Grelhas = espetos.
8-  No coso de concslomento do svento, o mesmo devend ser comunicado com ate 24 horas de
antecedéncia. Ndo sando feito o ioogdo oundo Ao =ndo oo svento, serg gerodo

wm bolsto no wolor de RSI00,00 com vencimento parg 15 digs, notificands o associodo por
email =m segwida. O associodo terg 10 dios parg justificar o ndo uso da churras gueirg, devendo
protocolar um recurso pessoglmeants ou snrwiar por smail

O agend to=o i ok g0 ser feitos pelo titvlar ouw depend dewid) t=
autorirados, sendo pessogiments por escrito, otroves do esnvio de amaoil parg
"SSP noes treS dubeitajub scom br ou gtrowes do sistema de otendimento do clubs

wviag whatsapp pelo n? 35 85871-0722.
18 Para cventos capocsiaia a marssg@a da reacrea daa churnsagusinga dewerd acr foita ma mimima
com 48 horas de antecedéncia.

ASSOCIADO RESPONSAVEL

RECEPCIONISTA]

5.5 Da Autorizagao para Entrada de Visitantes

O visitante que quiser conhecer as instalacbes da Sede Campestre, podera vir
acompanhado de um associado ou sozinho, desde que agende com antecedéncia com o
responsavel do Clube. Em ambos os casos, sera necessario dirigir-se a recepgado da
Sede Campestre para emitir a “Autorizacdo para Entrada de Visitantes”. Apds emitida a
autorizagdo, o visitante tera 2 (duas) horas para conhecer as instalagdes do Clube.
Estando o visitante sozinho, 0 mesmo sera acompanhado pela Coordenacao ou Geréncia
do Clube.
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DISPOSIGOES FINAIS

A alegacgao de desconhecimento dos procedimentos ndo ensejara a revogagao da
punigao.

Diretoria Executiva Clube Itajubense — 2024/2026.

Itajubd, 01 de janeiro de 2026

5.5 CONTROLE DE REVISOES

Rev. Data Historico

00 01/02/2022 Publicacao Inicial

01 03/03/2023 Alteragdo no termo da churrasqueira e numero de convites por ano
disponibilizado ao associado.
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